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a inteligencia artificial (IA) ya no es un concepto lejano: No obstante, esta revolucién tecnolégica nos exige ser
es una realidad que est4 redefiniendo al mundo entero, responsables. El sector debe garantizar la proteccién de los
en diferentes sectores, y el hotelero y turistico, noesla datos personales vy, sobre todo, preservar aquello que nos
excepcion. Hoy, hablar de IA es hablar de una herramienta hace Unicos: la calidez del servicio humano. La IA debe ser
estratégica que revoluciona la experiencia del cliente, eleva vista como un complemento que potencia la hospitalidad, no
la ef|C|.enC|a operativa Y abre nuevas oportunidades de como un sustituto de la empatia y la cercania que distinguen
crecimiento para nuestra industria. a los hoteleros colombianos.
Gracias a tecnologias como el anélisis avanzado de datos, los El reto. entonces. no estd en prequntarnos si debemos
chatbots y los sistemas de recomendacion inteligentes, los o T i p. 9 .
hoteles pueden conocer mejor a sus huéspedes, anticiparse a adoptar la inteligencia artificial, sino en cdmo hacerlo de
sus necesidades y ofrecer servicios més personalizados manera ética, estratégica y equilibrada. Bien utilizada, la IA
fortaleciendo asi la fidelizacion y la satisfaccién. Un viajero sera una aliada clave para que Ia, r)otelerla nac'lo'nal se
que se siente comprendido y atendido con precisién tiene fortalezca, responda a los nuevos habitos de los viajeros y
més razones para regresar y recomendar consolide su competitividad en un mercado cada vez mas
exigente.
Pero la IA no solo transforma la relacién con el cliente. También
se convierte en un aliado silencioso en la gestién interna: permite
prever la demanda, ajustar tarifas dindmicamente, optimizar
recursos de limpieza y personal, y reducir costos operativos. José < .
’ " e osé Andrés Duarte Garcia
Todo esto se traduce en mayor rentabilidad y competitividad Presidente Eiecutivo
para los establecimientos. )
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. Participacion en eventos \

En el mes de septiembre, Cotelco ha hecho parte
de los siguientes espacios clave para el sector:

En el marco de las acciones
01 orientadas a fortalecer el turismo

nacional, Cotelco lideré una reunién
con Fiduprevisora, en la que participaron su
presidenta, Magda Lorena Giraldo, y el
presidente ejecutivo de Cotelco, José Andrés
Duarte. Durante este encuentro se lanzé una
solucion financiera disefiada exclusivamente
para el sector turismo, con el propésito de
impulsar su crecimiento y competitividad.

Cotelco hizo presencia en la inauguracion de la
03 232 Feria Internacional del Turismo Termal,

Salud y Bienestar - Termatalia 2025 un
uevento que reunié a representantes de mas de 12 paises.
Este encuentro permitié exponer ante el mundo las
bondades turisticas de Boyacd, proyectandolo como un
destino internacional de salud y bienestar, comprometido
con el cuidado de sus recursos naturales y el desarrollo
econémico sostenible.

Durante la Cumbre Internacional de
02 sostenibiiicad e Innovacién
Ambiental 2025, celebrada en Agora
Cotelco estuvo presente a través de la
participacién de su presidente ejecutivo, quien
present6 el panel “Hoteleria Sostenible en
Colombia: buenas précticas y casos de éxito”.
En este espacio, se abordaron los retos de la
sostenibilidad y la innovacién ambiental en las
ciudades turisticas, destacando las buenas
practicas que Cotelco promueve para
fortalecer un turismo mdas responsable en el
pais.
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Manizales fue el escenario de la
04 Junta Directiva Nacional de Cotelco,

un espacio de didlogo y planeacion
en el que se compartieron avances del
sector, experiencias exitosas y estrategias
para sequir fortaleciendo la competitividad
turistica y hotelera en todas las regiones del
pafs.

Semana

Hoteles investigados por acordar
tarifas en la COP 16.
Superindustria resolvié el caso
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RADIO
13 hoteles de Cali siguen bajo
investigacién por presunto
acuerdo de tarifas durante la

Durante el mes de septiembre, estas fueron
algunas de las noticias mas relevantes.

Portafolio

Archivan investigacién contra
Cotelco por préacticas
anticompetitivas en la COP16

EL TIEMPO

Crece la llegada de viajeros no
residentes pero el turismo interno se
desacelera en Colombia: ¢ cuéles son

Turismo colombiano en
riesgo con IVA del19 % a
extranjeros

Clic aqui

RADIO

Hoteleros alertan caida de
ingresos por crecimiento “sin
requlacién” de plataformas como

COP16 las razones detras? Airbnb
Clic aqui Clic aqui
dataiFX.-
Gremios del turismo alertan Cotelco expresé su postura
sobre impacto de la Ley de frente la conformacién del
Financiamiento en Comité Directivo de Fontur
competitividad y empleo
.
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Bienvenida a Cotelco
Damos la bienvenida a nuestros nuevos afiliados que se unieron
a la asociacion en el mes de septiembre de 2025.
Capitulo Antioquia
. Finca El Clavel Boutique, Bolivar
« Golden Valley Hotel, Medellin
« Hotel Rulay, Medellin
. Masaya Medellin, Medellin
« Mythical Hotel Boutique, Medellin
Capitulo Caldas
. Hacienda Cafetera Santa Barbara
Coffe Farm, Manizales
Capitulo Cartagena y Bolivar
. Hostal Corona Island, Cartagena
Capitulo Huila
. Hotel Casa Oliveros, Rivera
Capitulo Tolima y Alto Magdalena
. Hotel Restaurante Versalles, Melgar
Capitulo Valle del Cauca
. Hotel Patio Andaluz, Cali
. Hotel Santelmo, Cali
. Tribu del Viento Lake Hotel by Alko
Hoteles, Darién /
.

¢{QUE HA PASADO EN LAS CAPACITACIONES COTELCO?

En el marco del proyecto FNTP-2024-374 “Formacion especializada en el
sector de alojamiento y hospedaje en Colombia a través del programa HUB
2025-2026”, cerramos nuestro sequndo mes con grandes logros:

Resultados a la fecha:

698 beneficiarios capacitados

31 cursos impartidos
en temas clave para fortalecer la competitividad del sector
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iSequimos formando talento y construyendo
un turismo mas competitivo para Colombia!

Programacion octubre 2025

Cursos presenciales

Cursos Duracion Ciudad Horario
’Ta!ler de Barismo: 15y 16 de 2:00 p.m. -
Técnicas y Sabores del 10 horas Bucaramanga
L octubre 7:00 p.m
Café
Revenue Management y , 16 y 17 de 8:00 a.m. -
distribucion electrénica 10 horas Bogota octubre 1:00 p.m.
Tall i 16y 17 B .m. -
aller de etiqueta y 10 horas Santa Marta 6y 17 de 8:00 a.m
protocolo para eventos octubre 1:00 p.m.
Desarrollo de habilidades 27y 28 de 2:00 p.m. -
10 horas Socorro
para camareras octubre 7:00 p.m.
Taller de Liderazgo para
equipos de alto - . 27y 28 de 8:00 a.m. -
rendimiento - Liderazgo 10 horas Villavicencio octubre 1:00 p.m.
para la transformacion
Usoy reglafmt.antaclon 8 horas Santa Marta 28y 29de 8:00 a.m. -
para piscinas octubre 12:00 p.m.
Desarrollo de habilidades 29y 30de 2:00 p.m. -
10 horas Bucaramanga
para camareras octubre 7:00 p.m.
Gestion de an;am|e~nto y . 29y 30 de 8:00 a.m. -
A&B para pequeios 10 horas Tunja
.. octubre 1:00 p.m.
establecimientos
Taller de Cocteleria 29y 30 de 2:00 p.m. -
creativa y vinos 10 horas Yopal octubre 7:00 p.m.
Control y costos para . 30y 31de 8:00 a.m. -
hoteles y restaurantes 10 horas Manizales octubre 1:00 p.m.
Cursos virtuales

S

Cursos Duracién Fecha
14,15,16,21,22,28,2
Inglés basico para recepciény 9,30 de octubre, . 0.
alojamiento 30 horas 4,5,6y11,1213y 8:30 a.m. -10:30 a.m.
18 de noviembre
Turismo responsable y . e
prevencién de la ESCNNA 8 horas 14 al 17 de octubre 7:00 a.m. - 9:00 a.m.
Clima laboral con enfoque a 8 horas 14 al 17 de octubre  7:00 a.m. - 9:00 a.m.
SGSST
Inocuidad Alimentaria en la
Cadena de Suministro de 8 horas 28 al 31 de octubre  8:00 a.m. -10:00 a.m.
Alimentos y Bebidas
Prevencion del acoso laboral en
@l sector hotelero: 4horas 29y 30deoctubre  9:00 a.m. - 11:00 a.m.
identificacion de causas y
herramientas de gestion

Informes:

> a.capacitacion@cotelco.org
»< a.capacitacion2@cotelco.org
R Celular: 333 245 9503
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MESA INTEGRAL DE AYUDA

A través de MIA, puedes recibir asesorias juridicas
y tributarias sobre normas internacionales de
informacion financiera y técnica contable; normas
de operacién y calidad turistica; y derechos de
autor, laboral, tributario y comercial. Para més
informacion, escribenos a mia@cotelco.org

Pélizas 9
de Seguro

Gestiona con nosotros el seguro hotelero para
huéspedes. Cubre lo establecido en el articulo 32
de la Ley 2068 de 2020. Escribenos a

iConoce mas sobre nuestros servicios!

Net
Zere

By Cotelco

Los establecimientos de alojamiento y hospedaje
turistico pueden medir, verificar, reducir vy
compensar su huella de carbono a través de
indicadores de consumo. Conoce mas sobre Net
Zero, escribenos a ebernal@cotelco.org

Formacion
Académica

Fortalece tus habilidades y amplia tus
conocimientos con la formacién que tenemos
para ti. Impulsa tu crecimiento profesional con

jcastro@cotelco.org programas disefiados para el desarrollo del
sector turismo. Escribenos a
yespinel@cotelco.org
.
Novedades Regulatorias
Durante el mes de agosto se dio inicio al estudio  presupuesto que supera los resultados de la
formal del Presupuesto General de la Nacién para  vigencia 2025, aln con recursos pendientes de
2026, proyectado en 557 billones, con ingresos ejecucién,y evaluar la viabilidad técnica, econdémica
estimados por 530 billones y una propuesta de ley vy social de la ley de financiamiento propuesta; todo
de financiamiento por 26,3 billones. Dentro de este  ello en el marco del inicio de las contiendas
marco, se contempla una asignacién cercana a 284  prelectorales por la presidencia de la Republica y
mil millones a cargo del Ministerio de Comercio, las decisiones de los partidos politicos para definir
Industria y Turismo, lo que representa una laslistas de eleccion de Senado y Camara.
oportunidad relevante para el fortalecimiento de
estos sectores. Por otra parte, el sequndo vicepresidente de la
Cémara de Representantes, el representante por
No obstante, desde el Congreso de la Replblica se  Antioquia Daniel Carvalho, presentd la iniciativa de
han emitido alertas sobre la baja ejecucién gestion sostenible del turismos a fin de
presupuestal vigente, sefialando que una parte implementar instrumentos de planificacion
significativa de los recursos de inversién ain no ha  territorial y sostenibilidad, la promociéon de la
sido utilizada. Asimismo, se ha manifestado rechazo  formalizacién y competitividad del sector turistico,
frente a la posibilidad de nuevos impuestos para vy el uso requlado de plataformas digitales, todo ello
personas naturales y empresas, proponiendo en su  orientado a mejorar la calidad de la oferta turistica,
lugar una revisién del gasto pablico. proteger los derechos de las comunidades locales y
garantizar su bienestar.
En paralelo, el Ministerio de Hacienda radico
formalmente el proyecto de ley de financiamiento, Finalmente, el Ministerio de Hacienda socializ6 el
con el objetivo de que su tramite legislativo avance  proyecto de decreto que busca actualizar a los
junto al del presupuesto. La iniciativa busca usuarios beneficiarios del tratamiento tributario
recaudar 26,3 billones mediante la imposicién de  aplicable a la sobretasa o contribucién especial en
gravdmenes a externalidades negativas, como la el sector eléctrico. Esta medida fue considerada por
contaminacién por combustibles fésiles, emisiones  diversos sectores empresariales un impacto directo
de carbono, y el consumo de productos como al desarrollo energético y en la competitividad de
bebidas alcohélicas y tabaco, entre otros. las industrias relacionadas en un panorama
influenciado por una reforma tributaria.
Las Comisiones Econdmicas (terceras y cuartas)
tendran la responsabilidad de analizar un
o
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Correo
Cotelco@cotelco.org

@cotelcolombia
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@cotelcolombia
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https://www.semana.com/economia/empresas/articulo/hoteles-investigados-por-acordar-tarifas-en-la-cop-16-superindustria-resolvio-el-caso/202538/
https://caracol.com.co/2025/09/02/13-hoteles-de-cali-siguen-bajo-investigacion-por-presunto-acuerdo-de-tarifas-durante-la-cop16/
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/archivan-investigacion-contra-cotelco-por-practicas-anticompetitivas-en-la-cop16-638972
https://cwmas.com.co/colombia/2025/09/07/turismo-colombiano-en-riesgo-con-iva-del-19-a-extranjeros/
https://www.eltiempo.com/vida/viajar/crece-la-llegada-de-viajeros-no-residentes-pero-el-turismo-interno-se-desacelera-en-colombia-cuales-son-las-razones-detras-3489550
https://www.wradio.com.co/2025/09/12/hoteleros-alertan-caida-de-ingresos-por-crecimiento-sin-regulacion-de-plataformas-como-airbnb/
https://dataifx.com/post/gremios-del-turismo-alertan-sobre-impacto-de-la-ley-de-financiamiento-en-competitividad-y-empleo
https://www.larepublica.co/economia/cotelco-expreso-su-postura-frente-la-conformacion-del-comite-directivo-de-fontur-4234633

